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TRABAJO EN EQUIPO

FUNDAMENTACION:

Uno de los mayores desafios para las organizaciones modernas, es el cambio de enfoque y disposicidn, respecto del trabajo
con otros, de la valoracién de la colaboracion y de la construccién de equipos eficientes y eficaces. Para lograr este desafio es
importante en primer lugar, un cambio de enfoque y sus implicancias, a nivel de conducta individual, relacional y
organizacional. El todo es mas que la suma de sus partes es un concepto tradicional del enfoque sistémico, que se refiere a la
sinergia grupal, a través del reconocimiento de la relacidn entre los distintos integrantes de un sistema y el todo (resultados,
logros, clima). Avanzar hacia esta comprensién, implica necesariamente un cambio en el observador (persona) quien,
comprendiendo su participacidon e interdependencia en los procesos grupales, desafia su propia responsabilidad y ética
personal en virtud de la meta organizacional.

OBIJETIVO:

Desarrollar competencias de comunicacion y coordinacion para fortalecimiento del trabajo en equipo, en sus dimensiones de
confianza, eficiencia, coordinacidn y retroalimentacion.

CONTENIDOS:

Competencias del habla para una comunicacién efectiva.

Competencias de escucha.

Distinguir la accién coordinada como la matriz sobre la cual se fundan los procesos de comunicacidn eficaz.
Valorar la retroalimentacion como competencia fundamental para el fortalecimiento de procesos de aprendizaje.

AN

INFORMACIONES GENERALES.

Duracioén: 24 horas.
Cddigo Sence: 1237832607

CENTRO DE FORMACION TECNICA ESPERANZA JOVEN
MONEDA 1811, SANTIAGO
TELEFONO: 530 7192 — 530 7188
CORREO ELECTRONICO: PSEGUEL@IGLESIA.CL / RSERRAT@IGLESIA.CL
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